UMOWA nr: __/IN/2018-_______
Zawarta w dniu __-__-201_ r.  pomiędzy:
Miastem Konin z siedzibą przy Plac Wolności 1, posiadającym numer 
NIP 665-28-99-834, REGON: 311019036, reprezentowanym przez Józefa Nowickiego - Prezydenta Miasta Konina z upoważnienia którego działa:
Marek Zawidzki – Sekretarz Miasta Konina
zwanym dalej „Zamawiającym",
a 
………………………z siedzibą w ………………………. (kod pocztowy
), przy ulicy ………………………, wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy Wydział Gospodarczy, pod nr KRS …………………….. o kapitale zakładowym w wysokości ….….…………….zł, NIP ………………………, REGON ………………………,
zwaną dalej „Wykonawcą",
reprezentowaną przez:
…………………………………………………………...
…………………………………………………………...
§ 1
1. Przedmiotem umowy jest zakup systemu zarządzania i kontroli wydruków ………………………………………………………………………………………….. zgodny z opisem przedmiotu zamówienia oraz złożoną ofertą, stanowiącymi załączniki nr ….. i nr …… do umowy.

2. W ramach realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca dostarczy:
· licencje dla 25 urządzeń wielofunkcyjnych z wbudowanymi terminalami, 
· licencje dla 100 drukarek posiadanych przez zamawiającego  do zliczania wydruków,
· 25 czytników kart typu MIFARE (z łączem USB), kompatybilnych z system zarządzania i kontroli wydruków,
· 300 kart typu MIFARE kompatybilnych z czytnikami oferowanymi powyżej,
· wykona wdrożenie systemu w Urzędzie Miejskim w Koninie,
· udzieli wsparcia na 12 miesięcy.
§ 2
1. Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy w terminie określonym w § 3 ust. 1 umowy.
2. Wykonawca udzieli 12-miesięcznej gwarancji na prawidłowe funkcjonowanie oprogramowania od daty podpisania Protokołu Odbioru.
3. Wykonawca dostarczy licencje i wykonana wdrożenie oprogramowania wyszczególnionego w § 1 ust. 1 w lokalizacjach Zamawiającego. 
§ 3
1. Wykonawca wdroży oprogramowanie wyszczególnione w § 1 w terminie 14 dni kalendarzowych od daty podpisania umowy.

2. Wykonawca, po wdrożeniu przeprowadzi szkolenie  z obsługi oprogramowania  dla administratorów oprogramowania.
§ 4
1. Za przedmiot umowy określony w § 1 Zamawiający zapłaci Wykonawcy łącznie
……………. zł (słownie:…………….) brutto. Wynagrodzenie określone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty związane z realizacją przedmiotu umowy, w tym koszt opakowania, dostarczenia, ubezpieczenia na czas transportu, wynagrodzenie za licencje oraz wszelkie należne cła i podatki, w tym podatek od towarów i usług VAT. 
2. Podstawą wystawienia faktury jest podpisanie przez Zamawiającego protokołów odbioru bez zastrzeżeń.
3. Płatność nastąpi przelewem na konto Wykonawcy wskazane w fakturze w ciągu 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury wraz z podpisanymi przez Zamawiającego protokołami odbioru przedmiotu umowy.
§ 5
1. Usługi serwisowe  dla oprogramowania będą świadczone w języku polskim.

2. Wykonawca udziela Zamawiającemu 12 miesięcznej rękojmi na prawidłowe działanie dostarczonych licencji i oprogramowania, liczonej od dnia podpisania przez Strony Protokołu Odbioru.
3. Zamawiający może zgłaszać nieprawidłowe działanie oprogramowania (awarię oprogramowania) w godzinach pracy Urzędu Miejskiego w Koninie do serwisu oprogramowania. Wykonawca poinformuje Zamawiającego o danych kontaktowych serwisu w dniu podpisania umowy.
4. Zgłoszenie awarii oprogramowania może być dokonywane w postaci: zgłoszenia telefonicznego, z wykorzystaniem serwisu www w języku polskim lub za pomocą poczty elektronicznej. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu procedurę zgłoszenia awarii w tym wzór zgłoszenia serwisowego w dniu  podpisania umowy.
5. Czas reakcji na zgłoszenie awarii oprogramowania wynosi nie dłużej niż 2 godziny od jego zgłoszenia.
6. Po upływie 60 minut od zgłoszenia awarii przez Zamawiającego, w przypadku braku potwierdzenia zgłoszenia przez Wykonawcę, Zamawiający dokona procedury eskalacji zgłoszenia. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu procedurę eskalacji zgłoszenia w dniu podpisania umowy.
7. Konsultacje techniczne mogą być przeprowadzone pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym osobiście, telefonicznie lub drogą elektroniczną, każdorazowo powinny być potwierdzone przez Zamawiającego.
8. W ramach świadczonego serwisu Wykonawca zapewni dostęp do poprawek i nowych wersji oprogramowania objętego serwisem przez cały okres trwania umowy.
9. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczania aktualizacji oprogramowania objętego umową w zgodzie z zasadami licencjonowania producenta oprogramowania.
10. Wykonawca zapewni wsparcie i opiekę serwisową w stosunku do oprogramowania wyspecyfikowanego.
§ 6
1. W przypadku odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z przyczyn nie leżących po stronie Zamawiającego, bądź odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca będzie zobowiązany do zapłacenia Zamawiającemu tytułem kary umownej 15% całkowitej wartości brutto wynagrodzenia określonego w § 4 ust. 1 umowy.
2. Jeżeli opóźnienie w realizacji umowy przekroczy 14 dni, Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy w terminie 30 dni, a Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty kary umownej w wysokości 15% całkowitego wynagrodzenia brutto, określonego w § 4 ust. 1 umowy.
3. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w przypadku niedotrzymania terminu, o którym mowa w § 3 ust. 1 umowy, w wysokości 0,5% całkowitego wynagrodzenia brutto, określonego w  § 4 ust. 1 umowy za każdy rozpoczęty dzień kalendarzowy opóźnienia, jednak nie więcej niż kwotę wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust.1.
4. W przypadku opóźnienia Wykonawcy w wykonywaniu zobowiązań gwarancyjnych w stosunku do terminów określonych w § 5 ust. 5 niniejszej Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,01% całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 1 umowy, za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia.
5. Dopuszcza się potrącenia kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy.
6. Kary umowne nie wykluczają dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogólnych, jeżeli wysokość naliczonej kary umownej nie pokryje wyrządzonej szkody.
7. Zamawiający ma prawo wypowiedzieć umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku wszczęcia wobec Wykonawcy postępowania upadłościowego, układowego lub w przypadku upadłości bądź otwarcia likwidacji Wykonawcy albo wykreślenia Wykonawcy z właściwego rejestru.
§7
1. Wszystkie zmiany niniejszej umowy mogą być dokonane tylko w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
2. Strony deklarują, iż w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikającego z interpretacji lub wykonania Umowy, podejmą w dobrej wierze negocjacje w celu rozstrzygnięcia takiego sporu. W przypadku niedojścia do porozumienia w drodze negocjacji w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia doręczenia przez jedną ze Stron drugiej Stronie pisemnego wezwania do negocjacji w celu zakończenia sporu, spór taki Strony poddają rozstrzygnięciu Sądowi powszechnemu miejscowo właściwemu dla siedziby Zamawiającego.
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne powszechnie obowiązujące dotyczące przedmiotu zamówienia.
4. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy, dwa dla Zamawiającego
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